











The H&M Way

VALORILE NOASTRE — spiritul H&M

Valorile noastre sunt fundamentul ,,the H&M way”. Acestea ne indrumd in activitatea noastra de zi cu zt,
aldaturi de politicile si principiile noastre fundamentale. Valorile noastre sunt denumite ,the H&M spirit”.

Noi credem in oameni
Suntem o echipa
Imbundtdtire permanentd
Sinceritate si deschidere
Spirit de intreprinzator
Alege calea simpla

Constientizarea costurilor

...in tot ceea ce facem, sustenabilitatea este
o componentd fireascd
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The H&M Way

Cum lucram IMPREUNA

Noi credem ca valorile noastre comune creeaza energie si daruire. Asigurand un mediu de lucru placut, creativ
st dinamic in care munca in echipa este esentiald, ne dezvoltam timpreund. Toti cei care lucreaza la H&M sunt
ambasadori pentru compania noastra — tot ceea ce facem si spunem, la nivel intern sau extern, conteazd.

UN MEDIU DE LUCRU FAVORABIL INTEGRARII
Oamenii nostri sunt succesul nostru. Ne angajam sa
mentinem un mediu de lucru favorabil integrarii. Este
un mediu in care drepturile omului sunt recunoscute
siin care ne tratam reciproc cu integritate, respect,
modestie si demnitate. Promovam diversitatea si
egalitatea si nu toleram niciun fel de discriminare sau
hartuire. H&M se angajeaza sa respecte toate legile
aplicabile privind munca si ocuparea fortei de munca,
oriunde ne desfasuram activitatea.

LUCRAM IN ECHIPA ST CONDUCEM PRIN
PUTEREA EXEMPLULUI

La H&M munca in echipa este esentiala si face parte
din cultura noastra. Ne ghidam intotdeauna dupa
valorile noastre si conducem prin puterea exemplului.
Liderii nostri trebuie sa fie intotdeauna modele de
urmat si sa dea bune exemple in tot ceea ce fac. La
H&M leadership-ul inseamna inseamna inspiratie,
delegare, feedback si motivare.

TE DEZVOLTI TU, NE DEZVOLTAM SI NOI
Oferind un mediu de lucru placut, creativ si dinamic,
toti ne dezvoltam impreuna. Sunt create oportunitati
excelente prin recrutarea interna si prin rotatia
sarcinilor. Fiecare este un talent si isi aduce o
contributie la H&M.

SANATATEA SI SIGURANTA LA LOCUL DE MUNCA
Ne dorim sa mentinem medii de lucru placute si
sustenabile pe tot parcursul operatiunilor noastre.
Inclusiv sa ne asiguram ca tu ca angajat ai un mediu

de lucru sigur. H&M ia masuri preventive pentru

a asigura siguranta si sinatatea pe termen lung a
angajatilor nostri. Ii incurajim pe angajatii nostri si
raporteze managerului lor accidentele sau conditiile

de munca nesigure.




FOLOSITI POLITICA NOASTRA

A USILOR DESCHISE

H&M creeaza medii de lucru in care comunicarea
deschisa si onesta intre colegi este pretuita si
respectata. Una dintre valorile noastre fundamentale
este ,,sa fim sinceri”. Politica noastra privind usile
deschise le acorda tuturor colegilor ocazia de a
discuta deschis orice problema legata de munca
direct cu managerul lor.

RELATIILE CU ANGAJATII

Noi credem in a fi un bun angajator in toate privintele
si, pe de alta parte, in crearea unui parteneriat
echitabil pentru angajatii nostri. Respectam
drepturile angajatilor de a infiinta sau de a se alatura
la organizatiile pe care le aleg. Credem in relatii
constructive cu angajatii nostri si cu orice asociatie
sau sindicat al angajatilor care ii reprezinta.

SUSTENABILITATE IN TOT CEEA CE FACEM
Sustenabilitatea este o optiune judicioasa din punct
de vedere comercial si face parte integranta din tot
ceea ce facem. Este o responsabilitate comuna a
tuturor celor care lucreaza la H&M, unde eforturile
fiecaruia conteaza.

SUNTEM ETICI SINU TOLERAM NICIO
FORMA DE CORUPTIE

Avem bune repere morale si toleranta zero fata de
orice forma de mituire si coruptie, ceea ce exprimam
in mod clar in programul nostru anticoruptie din
Codul nostru de etica.

RESPECTAM INTIMITATEA, INCLUSIV
PROTEJAREA INFORMATIILOR
CONFIDENTIALE SI A ACTIVELOR COMPANIEI

Informatiile despre H&M sunt foarte importante

si asigurad un avantaj competitiv. Este agsadar vital

sa protejam orice informatie confidentiala despre
companie. Protectia include totul, de la contracte la
informatii despre preturi, de la expansiune la planuri
de marketing, de la informatii financiare la informatii
personale. Aceasta inseamna atat protejarea datelor
angajatilor si clientilor, cat si a intimitatii fiecaruia.

Munca in echipa este
esentiala la H&EM si
este un element firesc
al culturii noastre 99
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Cum

gestionam
RELATIILE EXTERNE

— principiile fu’ndamentale in afacert ale H&M™

In fiecare zi interactiondm cu lumea din jurul nostru in diferite situatii.

A lucra la H&M inseamna ca not toti reprezentam marca H&M in fiecare zi,
prin punerea in practica a valorilor si principiilor noastre fundamentale.
Urmand ,,the H&EM way” in relatiile cu clientii, furnizorii si partenerii nostri de
afaceri, asiguram o comunicare cu clientii nostri caracterizata prin deschidere,

obiectivitate, accesibilitate si sensibilitate.

Fata de clientii nostri

NE ANGAJAM SA LE OFERIM PERMANENT
CLIENTILOR NOSTRI MODA SI CALITATE
LA CEL MAI BUN PRET

Clientul nostru este intotdeauna prioritatea
noastra, de la procesul de design la experienta la
cumparituri. intelegerea si indeplinirea nevoilor
clientilor nostri reprezinta elementul esential in tot
ceea ce facem. Oferim moda pentru publicul larg si
ne concentram atentia asupra calitatii produselor.
Dorim sa-i facem pe clientii nostri s& se simta
increzatori ca obtin cea mai buna oferta posibila
cand fac cumparaturi la H&M.

CLIENTUL ESTE PRIETENUL NOSTRU

De fiecare data cand interactionam cu un client,

fie in magazin, fie online, jucdm un rol important in
experienta sa la H&M. Pentru noi este firesc sa fim
intotdeauna amabili si politicosi cu clientii nogtri.
Daca un client ne cere ajutorul, indiferent de ceea ce
facem, ne straduim intotdeauna sa oferim cele mai
bune servicii.

*Principiile fundamentale se aplicd la nivelul intregului Grup, insd poate fi necesard adaptarea lor la legislatiile si reglementdrile locale/nationale. **Camera Internationald de Comert.

H&M OFERA O MODA SUSTENABILA, TAR

ASIGURAREA CALITATII ESTE ESENTIALA

Ne straduim sa oferim produse care sunt concepute,
fabricate si transportate cu respect fata de
drepturile omului si cu cel mai redus impact negativ
posibil asupra mediului. Produsele noastre trebuie
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sa fie durabile, usor de utilizat, bine confectionate,
bine croite, sigure si fara substante chimice nocive.
Clientii nostri sunt bine informati si pretind cel
mai bun design si cea mai buna calitate de la
produsele noastre, precum si o constientizare
sporita a sustenabilitatii, de la materialele folosite
pana la amprenta de carbon lasata de transportul
produselor la magazine. Obiectivul nostru
permanent este sa fim in avangarda dezvoltarii
sustenabile. Sustenabilitatea este o parte
importanta din oferta noastra catre clienti.

TRANSMITEREA MESAJULUI NOSTRU
PRIVIND IMPACTUL ASUPRA MEDIULUI
Credem ca este important sa informam tot mai

mult clientii nostri despre actiunile de reducere a
impactului asupra mediului pe care le intreprindem.
In tot ceea ce facem, sustenabilitatea este un
element firesc si cu totii jucadm un rol important in

a transmite clientilor nostri mesajul nostru privind
actiunile care sprijind mediul.

CAMPANIILE DE MARKETING REPREZINTA O
INVITATIE IN MAGAZINELE NOASTRE
Utilizdm o combinatie de mijloace de informare
externa in continua evolutie pentru a ne adresa
clientilor nostri. Dintre acestea, cele mai importante
sunt magazinele noastre — mai ales vitrinele -

si magazinele noastre online. Campaniile de
promovare H&M au un impact major, iar pentru

noi este esential sd redam o imagine pozitiva,

iar fotomodelele s& ne reprezinte moda intr-un

mod optim si sdnatos. Imaginile publicitare ale
H&M nu vizeaza comunicarea unui ideal specific,

ci mai degraba o gama de stiluri, atitudini si
orizonturi etnice. Campaniile sunt concepute sa

fie clare si simple si sunt menite sa ii informeze pe
clientii nostri despre noutitile la H&M. Intreaga
strategie de marketing face parte din experienta la
cumparaturi, urmarind sa ii indrume si inspire pe
clienti sa giseascd moda potrivitd in magazinele
noastre si online. Activitatile de marketing ale H&M
respecta principiile directoare de publicitate ale CIC**.




Fata de furnizorii nostri si
alti parteneri de afacert

H&M nu detine fabrici, dar cumpdrd produse de la
furnizori, in principal din Asia si Europa. Lucram
in stransd cooperare cu furnizorii nostri pentru a ne
asigura cd respecta Codul de conduitd si Codul de
etica H&M si restrictiile noastre riguroase privind
substantele chimice.

CREDEM IN COOPERAREA PE TERMEN LUNG
CU FURNIZORII NOSTRI

Credem ca relatiile comerciale bine gestionate

au potentialul de a se transforma in parteneriate
strategice de succes, in baza riscurilor comune

si a recompenselor comune. Credem ca astfel

de parteneriate pot conduce in cele din urma la
performante comerciale excelente si sustenabile.

IMPREUNA VIZAM SUSTENABILITATEA

H&M se mandreste ca isi deruleaza toate operatiunile
comerciale intr-un mod sustenabil din punct de
vedere economic, social si de mediu. Ne asteptam

ca toti furnizorii i partenerii nostri de afaceri sa
procedeze la fel si lucram pentru a promova in randul
partenerilor nostri operatiuni sustenabile in intreg
lantul de aprovizionare.

RESPECTAM DREPTURILE OMULUI IN TOATE
OPERATIUNILE NOASTRE

Ne angajam sa respectam drepturile omului in toate
operatiunile noastre, in lantul de aprovizionare si

in comunitatile in care ne desfasuram activitatea.
Cautam sa evitam orice impact negativ asupra
drepturilor omului si ne utilizam influenta pentru a
promova respectarea drepturilor omului.

NU TOLERAM CORUPTIA SI ACTIONAM
INTOTDEAUNA CU INTEGRITATE

Onestitatea, integritatea, corectitudinea si
transparenta sunt esentiale pentru modul in care ne
comportam fata de furnizorii, partenerii nostri si fata
de partile interesate. Nu toleram coruptia sub nicio
forma, iar angajatii si furnizorii/partenerii nostri

de afaceri trebuie sa respecte un cod anticoruptie
ferm, Codul nostru de etica. Suntem hotarati sa

ne asiguram céa obiectivele Codului de etica sunt
indeplinite. Acesta se aplica tuturor acordurilor

si tranzactiilor H&M in toate tarile in care ne
desfasuram activitatea noi si furnizorii/partenerii
nostri de afaceri. H&M informeaza, instruieste si
formeaza angajatii si furnizorii/partenerii de afaceri
sa asigure respectarea Codului de etica.

AVEM O POLITICA STRICTA DE REFUZARE
A CADOURILOR

Nu acceptam niciun fel de avantaj, nici cadouri de
orice dimensiune sau valoare. Politica noastra este
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asadar clara, usor de respectat si nu lasa loc de
judecati subiective.

RESPECTAM LEGEA INTOTDEAUNA
Respectam toate cerintele juridice aplicabile si
conventiile internationale relevante si lucram sa ne
asiguram ca toate actiunile noastre sunt sustenabile
si etice.

TREBUIE SA EVITAM CONFLICTELE

DE INTERESE

Conflictele de interese pot aparea atunci cand
interesele personale ale unui individ concureaza
sau intra in conflict cu interesele H&M. De aceea,
angajatii nostri trebuie sa evite orice situatie reala
sau imaginabila care ar putea periclita integritatea.
Este foarte important sa ne straduim sa avem un
mediu deschis si sa actiondm transparent si ca toti
colegii nostri sa aiba increderea de a informa pe
cineva despre orice fel de conflict de interese.




Fata de toti partenerii nostri

H&M se angajeazd sd coopereze indeaproape §i
deschis cu toti partenerii nostri. Aceasta include
oferirea de informatii transparente pentru a raspunde
nevoilor diferitelor parti interesate.

DIALOG SI COLABORARE CU TOTI
PARTENERII

Pe parcursul anului, H&M depune eforturi

pentru a mentine un dialog regulat cu grupurile

de parteneri, precum furnizorii si angajatii lor,
comunitatile din jurul nostru, ONG-uri (organizatii
non-guvernamentale), OIG-uri (organizatii
interguvernamentale), factori guvernamentali,
retaileri si actionari. Procedam astfel zilnic, de
exemplu prin intalniri periodice, sondaje dedicate
sau participarea noastra activa la mai multe
initiative impreuna cu partenerii nostri. Ciutam
in mod activ sa colaboram cu toti partenerii pentru
a imbunatati performantele H&M ca afacere si ca
societate responsabila sub aspect social.

RENTABILITATEA RIDICATA PE TERMEN
LUNG FACE POSIBILA INDEPLINIREA
RESPONSABILITATILOR NOASTRE
Rentabilitatea ridicata pe termen lung este esentiala
pentru H&M si pentru actionarii nostri. Un nivel
ridicat de solvabilitate garanteaza stabilitatea

si siguranta pe termen lung a angajatilor nostri.
Profiturile si pozitia financiara solida fac posibila
indeplinirea responsabilitatilor noastre.

COMUNICARE CORECTA, NEUTRA SI
TRANSPARENTA

Compania H&M a fost listata la Bursa de la
Stockholm incepand din 1974 si avem un
dialog deschis cu piata de actiuni si cu media.
Comunicarea noastra este corecta, neutra si

transparenta si respecta legile si reglementarile
stipulate. Ne conformam reglementarilor privind
informarea stabilite de NASDAQ OMX Stockholm.
Publicam un Raport anual privind sustenabilitatea.
Utilizam Instructiunile de raportare privind
sustenabilitatea si Suplimentul pentru
imbracaminte si incaltaminte publicate de GRI
(Global Reporting Initiative), precum si principiile
UN Global Compact drept fundament pentru
raportarile noastre privind sustenabilitatea.

CONCURENTA LOIALA

H&M se dedica promovarii concurentei loiale si
activitatea noastra comerciala se desfasoara pe o
piata deschisa.

UTILIZAREA INFORMATIILOR PRIVILEGIATE
Angajatii nostri care au acces la informatii
privilegiate despre H&M se obliga s& se comporte

in conformitate cu toate regulile aplicabile privind
utilizarea informatiilor privilegiate. Informatiile
H&M privilegiate sunt informatii nepublice si care
probabil produc efecte semnificative asupra pretului
de tranzactionare a actiunilor H&M.
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RESPECTAREA LEGISLATIEI FISCALE

H&M respecta legislatia fiscald iar politica noastra
fiscala reflecta intotdeauna activitatea noastra
comerciala. H&M isi achita taxele la termenele
prevazute. Punem la dispozitie, fara intarziere,
orice informatii relevante cerute de autoritatile
fiscale competente pentru determinarea precisa

a obligatiilor fiscale ale companiei. Modelul H&M
de tranzactii intra-grup este pe deplin conform cu
instructiunile OCDE privind preturile de transfer.

POLITICA
H&M nu ofera contributii financiare directe
politicienilor sau partidelor politice.

H&M CONSCIOUS FOUNDATION - PENTRU UN
IMPACT POZITIV

Pe langa activitatea H&M de stimulare a schimbarilor
sustenabile in lantul de valori, H&M Conscious
Foundation se concentreaza pe a avea un impact
pozitiv asupra vietilor oamenilor si comunitatilor din
tarile in care H&M isi desfisoara activitatea. In acest
sens, coopereaza strans cu o varietate de organizatii,
atat la nivel global, cat si local.
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HIP — H&M Incentive Program

— pentru toti angajatit H&M

Stim ca angajatii nostri reprezinta cheia succesului
nostru. Pentru a ne arata aprecierea, H&M a creat
HIP - the H&M Incentive Program - care, din 2011,
arecunoscut daruirea zilnica si implicarea pe
termen lung a angajatilor nostri. Programul a fost
initiat printr-o donatie substantiala din partea
familiei Stefan Persson.

Dupa ce angajatii nostri vor fi implinit cinci ani de
munca la H&M, incep sa beneficieze de cresterea
profitului obtinut de Grupul H&M. Cu céat aveti
vechime mai mare ca angajat al nostru, cu atat
beneficiile sunt mai mari. Programul este chiar atat
de simplu si se aplica in acelasi mod tuturor celor
din Grupul H&M, in toate tarile, indiferent de post,
de salariu sau de contractul de munca.

Angajatii nostri vor primi compensatii de la HIP
cand implinesc varsta de 62 de ani. Din 2021 insa,
angajatii pot opta sa primeasca prima compensatie
imediat ce aniverseaza zece ani de vechime in
cadrul Grupului H&M.

Informatii detaliate despre HIP, inclusiv previziuni
despre compensatiile estimate se gasesc pe site-ul
hm.com sau pe H&M Inside.

Din cauza legislatiei locale, conditiile si regulile pot sd difere in unele tdari.
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Codurile si politicile conexe
acestui document includ:

Codul de etica

Politica privind drepturile omului
Politica privind discriminarea st egalitatea
Politica privind diversitatea

Politica privind hartuirea

Politica privind securitatea
Procedura privind reclamatiile
Politica privind drogurile si alcoolul
Politica privind denuntarea

Codul de conduita

Politica privind sustenabilitatea
Politica privind produsele

Politica privind achizitiile

Politica privind datele financiare
Politica privind impozitele

Politica privind comunicarea

Politica privind publicitatea

Intrucat revizuim permanent politicile si principiile noastre
fundamentale pentru a le mentine actualizate, este posibil ca, in
timp, unele dintre politicile de mai sus sa se modifice sau sa isi
schimbe denumirea.

Principiile fundamentale si politicile se aplica la nivelul

intregului Grup, insa poate fi necesara adaptarea lor la
legislatiile si reglementarile locale/nationale.
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