











Kroatien.

"Jag tycker att det
ar fantastiskt att
\ersace nu nns
tillgangligt for alla.
ollektionen ar
cool, fargstark, ung
och valdigt hipp.
Jag ser fram
emot visningen”

— Uma Thurman,
skédespelerska

Typiska Ver: mdnster
damk II k

ma Thurman i Versace



— ATT ARBETA PA H&M —

N DYNAMISK
RBIETSPLATS

H&M ar ett av virldens ledande modeforetag med fler dn
94 0oo engagerade medarbetare och en langsiktig expansion.
For medarbetarna betyder det stora utvecklingsmajligheter
—och attingen Karriarvig ar utstakad 1 forvig;

&M ir ett innovativt, ansvars-
fullt och designdrivet féretag
som alltid strivar efter att ligga
i framkant inom mode och
hillbarhet. H&M ir dessutom
ett globalt varumirke med butiker virlden éver,
forsiljning online och en langsiktig expansion.
Yrkesrollerna ir dirfér minga och skiftande.
Varje &r rekryteras manga nya medarbetare.
Samtidigt anvinds internrekrytering och
arbetsrotation flitigt. Det skapar en dynamisk
arbetsplats med utvecklingsméijligheter som
later alla medarbetare vixa — ofta pd
ovintade sitt.

—Du kan vixa med H&M och du kan byta
inriktning, helt beroende p var din styrka
ligger. Det ir det som skiljer H&M fran andra
féretag, siger Tim Galantowicz, regionansvarig
ivistra USA f6r drygt 20 butiker i Los Angeles
och Las Vegas.

Tim kommer fran Tyskland. Nir han
bérjade pd H&M i Berlin 1989 fanns knappt
240 butiker i sju linder, jimfért med dagens
cirka 2 500 butiker i fler 4n 40 linder. De forsta
iren arbetade Tim deltid pa en herravdelning.

Han varvade sin tjinst med en internutbildning
och blev snart ansvarig for hela avdelningen.
Han blev ocks3 alltmer intresserad av merchan-
dising, det vill siiga att ritt vara ska finnas i ritt
mingd, pa ritt stille, i ritt tid och till ritt pris.

—Jag ville bli merchandiser och fick méjlig-
heten. Min chef uppmuntrade mig att ta en
tjanst i Storbritannien. Min engelska var inte
s4 bra men jag lirde mig.

Rollen som merchandiser tog Tim till H&M
pa olika platser runt om i Europa och direfter
till Kanada. I Toronto arbetade han med samt-
liga koncept under fem ar. En dag kom frigan
om han ville bli ansvarig fér butiksverksam-
heten i Vancouver, Edmonton och Calgary.
Tim tackade ja. For fyra ir sedan kom han till
Los Angeles, diir han arbetar i dag.

— Nir jag bérjade pd H&M kunde jag i
min vildaste fantasi inte forestilla mig att jag
skulle f3 s8 manga méjligheter och fa se s&
manga linder.

FORUTOM I BUTIKER och p region-, lands-
och produktionskontor runt om i virlden
arbetar manga H&M-medarbetare ocksd
inom omraden som design, inkdp, héllbarhet,
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— ATT ARBETA PA H&M —

"Du kan vaxa med H&M

och du l\an b\Ta inr 1Ltmng
o avar din
Tk er. Det ar det

stvrka li
sOmM Sl\l 1 H&M fran
andra oretag’”

~ Tim Galantowicz

Hollywood Boulevard, Los Angeles.
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"Om du verk-

ligen vill kan du
gora det du
drommer om.

Du blir en spegel.

De som ar nva

sersiosjalvardi
ochgd‘]e ser att 5
det ar moj hgt
att vaxa
— Ania Kalemba

marknadsféring, logistik, inredning, human
resources, I'T och ekonomi. Ingen karridrvig
ir utstakad i forvig.

— Det viktigaste ir att ha ritt instillning och
att gilla mode, resten kan man lira sig. Vi satsar
mycket pd intern kompetensutveckling, for nir
man far vixa och utvecklas blir man starkare,
mer lojal och man trivs. D4 blir ocks organi-
sationen stark och stabil, siger Ania Kalemba,
ansvarig f6r human resources i Polen, Tjeckien,
Slovakien, Ungern och Ruminien.

Tillsammans har dessa marknader i dag flera
tusen medarbetare i butiker, p3 regionkontor
och pa ett av H&M :s storsta distributionscentra,
i Poznan i Polen. Anias egen bakgrund visar pa
de majligheter som finns att utvecklas pA H&M.
Hon bérjade som 23-3ring pd damavdelningen
i H&M:s andra butik i Warszawa. Aret var
2003, Polen nytt H&M-land och i de andra
linderna i regionen fanns innu inga butiker.
Via olika butiksroller f5ljde Ania med i expan-
sionen till nya stider innan hennes brinnande
intresse for minniskor frde henne till human
resources, forst som ansvarig for norra Polen
och senare ocksé f6r omkringliggande linder.

—HR ir min drém. Jag har alltid tycke
om att hjilpa minniskor och drivs av energin
i butikerna. Jag har aldrig varit nigon riktig
expert pa vare sig siffror eller varupresentation
men andra i teamet har kunnat bidra med de
sakerna. Om du verkligen vill kan du géra det
du drdmmer om. Du blir en spegel. De som
ir nya ser sig sjilva i dig och de ser att det ir
méjligt att viixa, siger Ania.

— ATT ARBETA PA H&M —

ALLT H&M GOR UTGAR frin kunden och
butikserfarenhet virderas dirfér hogt oavsett
vilken roll en medarbetare sdker sig till. Under
2011 éppnade H&M 266 nya butiker netto pa
befintliga och nya marknader. Overallt har
kundernas mottagande varit mycket positivt.
Den hittills storsta och mest spektakulira
butiken ligger i Las Vegas berémda képcentrum
Forum Shops.

—Las Vegas-butiken ir helt fantastisk. Men
det som verkligen gér H&M framgangsrikt dir,
och pa alla andra marknader, ir minniskorna.
Bade de team vi har p3 plats och de team vi har
runt om virlden, som delar med sig av sina erfa-
renheter och best practice, siger Tim.
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Lingt frin Las Vegas, pd andra sidan Stilla
havet, arbetar Ken Machado Sugita. I Tokyo
ir han ansvarig f6r ungdomsavdelningen i
butiken i stadsdelen Harajuku och arbetar ocks3

med trining och utveckling av butiksmedar-
betare runt om i Japan och Asien. Ken har varit
pa H&M sedan 2008 d3 den férsta butiken
Sppnade i Japan.

D3 var hans jobb bland annat att skdta kassan
i butiken i Ginza i Tokyo. Redan efter nigon
manad ville han prova nya utmaningar och
arbetsuppgifterna utdkades. Efter internutbild-
ning och praktik i Hongkong fick Ken ansvaret
for ett helt butiksplan. Allt eftersom H&M ex-
panderade i regionen 8ppnades fler méjligheter.
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"For mi
detlagar etet
som ger mest.

Allasom ar
med fyller en
funktion
— Ken Machado Sugita

— ATT ARBETA PA H&M —

Det handlade om att hjilpa till med rekryt-
ering och utbildning vid etableringar i nya
linder. Ken var med bide nir H&M kom

till Sydkorea 2010 och vid premiiren i Singa-
pore 2011.

— For mig 4r det lagarbetet som ger mest.
Det kan vara vildigt mycket att géra niir vi
kommer till ett nytt land, men alla hjilps ét.
Alla som ir med fyller en funktion, och det
vill jag 3 fram till nya kollegor, siger Ken.

JUST LAGARBETET AR en viktig del av kulturen
pa H&M. Anda sedan starten 1947 har H&M
haft starka och tydliga virderingar som
riktmirken f6r hur man arbetar tillsammans.
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DETTA OCHMYCKET MER
ERBJUDER H&M MEDARBETARNA

Stora utvecklingsméjligheter med
flera spinnande karridrvigariett av
virldens ledande modeforetag.

En stabil arbetsgivare som expanderar
globalt och tinker lingsiktigt.

En kreativ, dynamisk och
Sppen arbetsplats.

Motiverade och inspirerande
kollegor — virlden 6ver.

Utbildning och kompetensutveckling
genom kurser, workshops, praktik
och trainee-program.

H&M Incentive Program
— beloningsprogram fér alla anstillda.

Arbeta for 6kad hallbarhet inom mode.

En kultur som uppmuntrar
och tror pd minniskors vilja och
férmaga att utvecklas.

MANGA ARBETSTILLFALLEN
H&M skapar arbetstillfillen virlden
&ver och har ett stort behov av att
nyrekrytera. Under 2011 8kade
antalet medarbetare med cirka 7000.
Samtidigt vixer medarbetarna med
H&M genom internrekrytering
och arbetsrotation.

Virderingarna sammanfattas i H&M-andan
och vilar pé en tro pd minniskorna bakom
resultatet. Andra gemensamma virderingar
ir entreprendrsanda, kostnadsmedvetenhet,
enkelhet, att vara rak och ppen och att striva
efter stindiga férbittringar.

— Tron pé minniskan ir viktig for mig, att
man tar egna initiativ och kommer med idéer,
sager Ken.

Det har fitt honom att tro p3 att han kan
nya saker.

—Jag gillar att H&M handlar om héllbara
virden och i framtiden skulle jag vilja arbeta
med hallbarhet och etiska frigor, det kiinns
meningsfullt. »
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— MARKNADEROCH SIFFROR —
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Forséljning inklusive moms per land och antal butiker, verksamhetsar 1 december — 30 november.

— MARKNADER OCH SIFFROR —

MARKNADSOVERSIKT

LAND OMSATTNING 2011 OMSATTNING 2010 ANTALBUTIKER NYA BUTlKER STANG[EA BUTIKER STARTAR
INKL MOMS (MSEK) INKL MOMS (MSEK) 30NOV 2011 UNDERARET UNDERARET

Tyskland 29721 30628 394 23 6 1980
USA 9691 8916 233 26 1 2000
Frankrike 9336 9140 168 18 1 1998
Storbritannien 9227 8392 213 26 5 1976
Sverige 8313 8365 173 9 4 1947
Nederlinderna 6995 7387 118 7 1 1989
Schweiz 5995 6122 80 5 1978
Spanien 5828 6109 132 11 1 2000
Norge 5397 5858 104 4 1 1964
Osterrike 4793 5255 66 1 1 1994
Italien 4410 4331 87 15 2003
Danmark 4195 4358 90 4 1 1967
Kina 3598 2527 82 35 2007
Belgien 3157 3345 66 6 4 1992
Kanada 2774 2713 58 3 2004
Polen 2747 2668 89 13 2003
Finland 2379 2567 47 5 1 1997
Japan 1549 1794 15 5 2008
Ryssland 1512 916 19 8 2009
Portugal 899 937 23 2 2003
Grekland 764 646 22 6 2 2007
Tjeckien 722 707 24 2 2003
Irland 514 517 15 3 2005
Slovenien 500 568 12 1 2004
Ungern 496 387 20 5 2005
Sydkorea 410 255 6 4 2010
Luxemburg 385 406 10 1996
Ruminien 331 11 11 2011
Turkiet 309 28 8 7 2010
Kroatien 264 6 6 2011
Slovakien 254 225 10 3 2007
Singapore 111 1 1 2011
Franchise 12292 8992 70 21 1 2006
Totalt 128810 126966 2472 296 30

1) Férenade Arabemiraten, Kuwait, Qatar, Saudiarabien, Egypten, Bahrain, Oman, Libanon, Israel, Marocko och Jordanien. 2) Exklusive moms.
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KONTAKTUPPGIFTER

HUVUDKONTOR

H & M Hennes & Mauritz AB
Mister Samuelsgatan 46A

106 38 Stockholm

Tel: 08-796 55 00

For information om H&M och adresser
till landskontoren, se www.hm.com

KONTAKTPERSONER

VD Karl-Johan Persson

FINANS Jyrki Tervonen

EKONOMI Anders Jonasson
FORSALJNING Stefan Larsson

INKOP Madeleine Persson

DESIGN Ann-Sofie Johansson
PRODUKTION Karl Gunnar Fagerlin
HALLBARHET Helena Helmersson
EXPANSION Fredrik Olsson
AFFARSUTVECKLING Bjérn Magnusson
NEW BUSINESS Pernilla Wohlfahrt
MARKNADSFORING/VARUMARKE Anna Tillberg Pantzar
INFORMATION Kristina Stenvinkel
INVESTOR RELATIONS Nils Vinge
HUMAN RESOURCES Sanna Lindberg

IT Kjell-Olof Nilsson

LOGISTIK Jonas Guldstrand

SAKERHET Cenneth Cederholm

DISTRIBUTIONSPOLICY

H&M:s arsredovisning 2011 ir indelad i tvé delar, Arsredovisning
del 1: H&M i ord och bild 2011 samt Arsredovisning del 2: H&M
i siffror 2011 inklusive rsredovisning och koncernredovisning.

H&M skickar ut tryckt version av del 1 och del 2 till de aktieigare
som uttryckligen har begirt att f3 den tryckta versionen. Arsredo-
visningen finns dven tillginglig f6r nedladdning och lisning pa
www.hm.com

OMSLAG

FOTOGRAFI Terry Richardson

MODELL Edita Vilkeviciute

PLAGG Kjol i ekologisk bomull, H&M Conscious Collection

Arsredovisningen ar tryckt
pa FSC®-markt papper.

MIX

Paper from
responslble sources

wasc o FSC®CO021184

ARSSTAMMA

Arsstimma hills i Victoriahallen, Stockholmsmaissan, Stockholm,
torsdag den 3 maj 2012 k1 15.00.

Ritt att delta pa drsstimman har den aktieigare som ir registrerad i den
utskrift av aktieboken som gérs per torsdag den 26 april 2012 och som
anmiler sin avsikt att delta pa arsstimman senast torsdag den 26 april 2012.

FORVALTARREGISTRERADE AKTIER

Aktieigare med forvaltarregistrerade aktier ska dgarregistrera sina aktier
£6r att ha ritt att delta pa drsstimman. For att aktierna ska kunna om-
registreras i tid, bor aktieigare begira tillfillig dgarregistrering, s kallad
rostrittsregistrering, i god tid fore den 26 april 2012.

ANMALAN
Anmilan om deltagande pa stimman sker per brev, fax, telefon eller
via H&M:s hemsida till:

H & M Hennes & Mauritz AB
Huvudkontoret/Carola Ardéhn
106 38 Stockholm

Tel: 08-796 55 00

Fax: 08-796 55 44
www.hm.com/arsstamma

Vid anmilan uppges namn, personnummer samt telefonnummer

(dagtid).

UTDELNING

Styrelsen och verkstillande direktdren foreslar drsstimman att utdelning
£6r 2011 limnas med SEK 9:50 per aktie. Styrelsen har foreslagit den 8 maj
2012 som avstimningsdag. Med denna avstimningsdag beriknas utbetal-
ning av utdelningen ske frin Euroclear Sweden AB (tidigare VPC AB)
den 11 maj 2012. H&M-aktien ska vara kopt senast den 3 maj 2012 for
att vara garanterad utdelning.

FKONOMISK
INFORMATION

H & M Hennes & Mauritz AB limnar f8ljande information:

29 mars 2012 Treménadersrapport

3 maj 2012 Arsstimma 2012 k1 15.00,
Victoriahallen, Stockholmsmissan

20 juni 2012 Sexmanadersrapport

27 september 2012 Nioménadersrapport

31 januari 2013 Bokslutskommuniké
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