








”Jag tycker att det 
är fantastiskt att 
Versace nu �nns 

tillgängligt för alla. 
Kollektionen är 

cool, färgstark, ung 
och väldigt hipp. 

Jag ser fram  
emot visningen”

– Uma Thurman, 
skådespelerska

H&M öppnar äntligen första 
butiken i Zagreb, Kroatien.

Typiska Versace-mönster 
i damkollektionen. 

Singapore.

Kroatien.

Uma Thurman i Versace.
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EN DYNAMISK 
ARBETSPLATS

H&M är ett av världens ledande modeföretag med fler än 
94 000 engagerade medarbetare och en långsiktig expansion.  

För medarbetarna betyder det stora utvecklingsmöjligheter  
– och att ingen karriärväg är utstakad i förväg.

 h&M är ett innovativt, ansvars-
fullt och designdrivet företag 
som alltid strävar efter att ligga 
i framkant inom mode och 
hållbarhet. H&M är dessutom 

ett globalt varumärke med butiker världen över, 
försäljning online och en långsiktig expansion. 
Yrkesrollerna är därför många och skiftande. 
Varje år rekryteras många nya medarbetare. 
Samtidigt används internrekrytering och 
arbetsrotation flitigt. Det skapar en dynamisk 
arbetsplats med utvecklingsmöjligheter som 
låter alla medarbetare växa – ofta på  
oväntade sätt.

– Du kan växa med H&M och du kan byta 
inriktning, helt beroende på var din styrka 
ligger. Det är det som skiljer H&M från andra 
företag, säger Tim Galantowicz, regionansvarig 
i västra USA för drygt 20 butiker i Los Angeles 
och Las Vegas. 

Tim kommer från Tyskland. När han 
började på H&M i Berlin 1989 fanns knappt 
240 butiker i sju länder, jämfört med dagens 
cirka 2 500 butiker i fler än 40 länder. De första 
åren arbetade Tim deltid på en herravdelning. 

Han varvade sin tjänst med en internutbildning 
och blev snart ansvarig för hela avdelningen. 
Han blev också alltmer intresserad av merchan-
dising, det vill säga att rätt vara ska finnas i rätt 
mängd, på rätt ställe, i rätt tid och till rätt pris.

– Jag ville bli merchandiser och fick möjlig-
heten. Min chef uppmuntrade mig att ta en 
tjänst i Storbritannien. Min engelska var inte 
så bra men jag lärde mig. 

Rollen som merchandiser tog Tim till H&M 
på olika platser runt om i Europa och därefter 
till Kanada. I Toronto arbetade han med samt-
liga koncept under fem år. En dag kom frågan 
om han ville bli ansvarig för butiksverksam-
heten i Vancouver, Edmonton och Calgary. 
Tim tackade ja. För fyra år sedan kom han till 
Los Angeles, där han arbetar i dag. 

– När jag började på H&M kunde jag i  
min vildaste fantasi inte föreställa mig att jag 
skulle få så många möjligheter och få se så 
många länder. 

förutom i butiker och på region-, lands- 
och produktionskontor runt om i världen 
arbetar många H&M-medarbetare också  
inom områden som design, inköp, hållbarhet, 
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”Du kan växa med H&M 
och du kan byta inriktning, 

helt beroende på var din 
styrka ligger. Det är det 
som skiljer H&M från  

andra företag”
– Tim Galantowicz

Hollywood Boulevard, Los Angeles.
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marknadsföring, logistik, inredning, human 
resources, IT och ekonomi. Ingen karriärväg  
är utstakad i förväg. 

– Det viktigaste är att ha rätt inställning och 
att gilla mode, resten kan man lära sig. Vi satsar 
mycket på intern kompetensutveckling, för när 
man får växa och utvecklas blir man starkare, 
mer lojal och man trivs. Då blir också organi-
sationen stark och stabil, säger Ania Kalemba, 
ansvarig för human resources i Polen, Tjeckien, 
Slovakien, Ungern och Rumänien. 

Tillsammans har dessa marknader i dag flera 
tusen medarbetare i butiker, på regionkontor 
och på ett av H&M:s största distributionscentra,  
i Poznan i Polen. Anias egen bakgrund visar på 
de möjligheter som finns att utvecklas på H&M. 
Hon började som 23-åring på damavdelningen  
i H&M:s andra butik i Warszawa. Året var 
2003, Polen nytt H&M-land och i de andra 
länderna i regionen fanns ännu inga butiker. 
Via olika butiksroller följde Ania med i expan-
sionen till nya städer innan hennes brinnande 
intresse för människor förde henne till human 
resources, först som ansvarig för norra Polen 
och senare också för omkringliggande länder.

– HR är min dröm. Jag har alltid tyckt 
om att hjälpa människor och drivs av energin 
i butikerna. Jag har aldrig varit någon riktig 
expert på vare sig siffror eller varupresentation 
men andra i teamet har kunnat bidra med de 
sakerna. Om du verkligen vill kan du göra det 
du drömmer om. Du blir en spegel. De som 
är nya ser sig själva i dig och de ser att det är 
möjligt att växa, säger Ania.

”Om du verk- 
ligen vill kan du 

göra det du 
drömmer om. 

Du blir en spegel. 
De som är nya 

ser sig själva i dig 
och de ser att  
det är möjligt  

att växa”
– Ania Kalemba

allt h&m gör utgår från kunden och 
butikserfarenhet värderas därför högt oavsett 
vilken roll en medarbetare söker sig till. Under 
2011 öppnade H&M 266 nya butiker netto på 
befintliga och nya marknader. Överallt har 
kundernas mottagande varit mycket positivt. 
Den hittills största och mest spektakulära 
butiken ligger i Las Vegas berömda köpcentrum 
Forum Shops.

– Las Vegas-butiken är helt fantastisk. Men 
det som verkligen gör H&M framgångsrikt där, 
och på alla andra marknader, är människorna. 
Både de team vi har på plats och de team vi har 
runt om världen, som delar med sig av sina erfa-
renheter och best practice, säger Tim. 

Långt från Las Vegas, på andra sidan Stilla 
havet, arbetar Ken Machado Sugita. I Tokyo 
är han ansvarig för ungdomsavdelningen i 
butiken i stadsdelen Harajuku och arbetar också 
med träning och utveckling av butiksmedar-
betare runt om i Japan och Asien. Ken har varit 
på H&M sedan 2008 då den första butiken 
öppnade i Japan.

Då var hans jobb bland annat att sköta kassan 
i butiken i Ginza i Tokyo. Redan efter någon 
månad ville han prova nya utmaningar och 
arbetsuppgifterna utökades. Efter internutbild-
ning och praktik i Hongkong fick Ken ansvaret 
för ett helt butiksplan. Allt eftersom H&M ex-
panderade i regionen öppnades fler möjligheter. 
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Det handlade om att hjälpa till med rekryt- 
ering och utbildning vid etableringar i nya 
länder. Ken var med både när H&M kom 
till Sydkorea 2010 och vid premiären i Singa-
pore 2011. 

– För mig är det lagarbetet som ger mest. 
Det kan vara väldigt mycket att göra när vi 
kommer till ett nytt land, men alla hjälps åt. 
Alla som är med fyller en funktion, och det  
vill jag få fram till nya kollegor, säger Ken. 

just lagarbetet är en viktig del av kulturen 
på H&M. Ända sedan starten 1947 har H&M 
haft starka och tydliga värderingar som 
riktmärken för hur man arbetar tillsammans. 

”För mig är 
det lagarbetet 
som ger mest. 

Alla som är 
med fyller en 

funktion”
– Ken Machado Sugita

Värderingarna sammanfattas i H&M-andan 
och vilar på en tro på människorna bakom 
resultatet. Andra gemensamma värderingar 
är entreprenörsanda, kostnadsmedvetenhet, 
enkelhet, att vara rak och öppen och att sträva 
efter ständiga förbättringar. 

– Tron på människan är viktig för mig, att 
man tar egna initiativ och kommer med idéer, 
säger Ken. 

Det har fått honom att tro på att han kan 
nya saker. 

– Jag gillar att H&M handlar om hållbara 
värden och i framtiden skulle jag vilja arbeta 
med hållbarhet och etiska frågor, det känns 
meningsfullt.  

Många arbetstillfällen
H&M skapar arbetstillfällen världen 

över och har ett stort behov av att  
nyrekrytera. Under 2011 ökade  

antalet medarbetare med cirka 7 000.  
Samtidigt växer medarbetarna med 

H&M genom internrekrytering  
och arbetsrotation.

DETTA och mycket mer  
erbjuder H&M medarbetarna

Stora utvecklingsmöjligheter med  
flera spännande karriärvägar i ett av 

världens ledande modeföretag. 
∂

En stabil arbetsgivare som expanderar 
globalt och tänker långsiktigt.

∂
En kreativ, dynamisk och  

öppen arbetsplats.
∂

Motiverade och inspirerande  
kollegor – världen över.

∂
Utbildning och kompetensutveckling 

genom kurser, workshops, praktik  
och trainee-program.
∂

H&M Incentive Program  
– belöningsprogram för alla anställda.

∂
Arbeta för ökad hållbarhet inom mode.

∂
En kultur som uppmuntrar  

och tror på människors vilja och  
förmåga att utvecklas.
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h&M  2011 
i siffror

43 
∂

2 472
∂

94 000
∂

129
∂

15,8

marknader 

butiker

medarbetare

miljarder kronoromsättning inklusive moms

vinst efter skatt
miljarder kronor
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Land OMsättning 2011 
inkl moms (msek)

omsättning 2010
inkl moms (MSEK)

ANTAL BUTIKER 
30 Nov 2011

NYA BUTIKER 
under året

STÄNGDA BUTIKER
under året

Startår

Tyskland 29 721 30 628 394 23 6 1980

USA 9 691 8 916 233 26 1 2000

Frankrike 9 336 9 140 168 18 1 1998

Storbritannien 9 227 8 392 213 26 5 1976

Sverige 8 313 8 365 173 9 4 1947

Nederländerna 6 995 7 387 118 7 1 1989

Schweiz 5 995 6 122 80 5 1978

Spanien 5 828 6 109 132 11 1 2000

Norge 5 397 5 858 104 4 1 1964

Österrike 4 793 5 255 66 1 1 1994

Italien 4 410 4 331 87 15 2003

Danmark 4 195 4 358 90 4 1 1967

Kina 3 598 2 527 82 35 2007

Belgien 3 157 3 345 66 6 4 1992

Kanada 2 774 2 713 58 3 2004

Polen 2 747 2 668 89 13 2003

Finland 2 379 2 567 47 5 1 1997

Japan 1 549 1 794 15 5 2008

Ryssland 1 512 916 19 8 2009

Portugal 899 937 23 2 2003

Grekland 764 646 22 6 2 2007

Tjeckien 722 707 24 2 2003

Irland 514 517 15 3 2005

Slovenien 500 568 12 1 2004

Ungern 496 387 20 5 2005

Sydkorea 410 255 6 4 2010

Luxemburg 385 406 10 1996

Rumänien 331 11 11 2011

Turkiet 309 28 8 7 2010

Kroatien 264 6 6 2011

Slovakien 254 225 10 3 2007

Singapore 111 1 1 2011

Franchise 1) 1 229 2) 899 2) 70 21 1 2006

Totalt 128 810 126 966 2 472 296 30

marknadsöversikt
Försäljning inklusive moms per land och antal butiker, verksamhetsår 1 december – 30 november.

1) Förenade Arabemiraten, Kuwait, Qatar, Saudiarabien, Egypten, Bahrain, Oman, Libanon, Israel, Marocko och Jordanien. 2) Exklusive moms.
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 kontaktuppgifter

Huvudkontor
H & M Hennes & Mauritz AB
Mäster Samuelsgatan 46A
106 38 Stockholm
Tel: 08-796 55 00

För information om H&M och adresser  
till landskontoren, se www.hm.com

Kontaktpersoner
VD Karl-Johan Persson
Finans Jyrki Tervonen
ekonomi Anders Jonasson
försäljning Stefan Larsson
inköp Madeleine Persson
DESIGN Ann-Sofie Johansson
PRODUkTION Karl Gunnar Fagerlin
hållbarhet Helena Helmersson
EXPANSION Fredrik Olsson
affärsutveckling Björn Magnusson
new business Pernilla Wohlfahrt
Marknadsföring/varumärke Anna Tillberg Pantzar
information Kristina Stenvinkel
Investor relations Nils Vinge
Human resources Sanna Lindberg
IT Kjell-Olof Nilsson
logistik Jonas Guldstrand
Säkerhet Cenneth Cederholm

DISTRIBUTIONsPOLICY
H&M:s årsredovisning 2011 är indelad i två delar, Årsredovisning  
del 1: H&M i ord och bild 2011 samt Årsredovisning del 2: H&M  
i siffror 2011 inklusive årsredovisning och koncernredovisning.

H&M skickar ut tryckt version av del 1 och del 2 till de aktieägare  
som uttryckligen har begärt att få den tryckta versionen. Årsredo- 
visningen finns även tillgänglig för nedladdning och läsning på  
www.hm.com

omslag
Fotografi Terry Richardson
Modell Edita Vilkeviciute
plagg Kjol i ekologisk bomull, H&M Conscious Collection

årsstämma

Årsstämma hålls i Victoriahallen, Stockholmsmässan, Stockholm, 
torsdag den 3 maj 2012 kl 15.00. 

Rätt att delta på årsstämman har den aktieägare som är registrerad i den 
utskrift av aktieboken som görs per torsdag den 26 april 2012 och som 
anmäler sin avsikt att delta på årsstämman senast torsdag den 26 april 2012.

förvaltarregistrerade aktier
Aktieägare med förvaltarregistrerade aktier ska ägarregistrera sina aktier 
för att ha rätt att delta på årsstämman. För att aktierna ska kunna om-
registreras i tid, bör aktieägare begära tillfällig ägarregistrering, så kallad 
rösträttsregistrering, i god tid före den 26 april 2012.

Anmälan
Anmälan om deltagande på stämman sker per brev, fax, telefon eller  
via H&M:s hemsida till:

H & M Hennes & Mauritz AB
Huvudkontoret/Carola Ardéhn
106 38 Stockholm
Tel: 08-796 55 00
Fax: 08-796 55 44
www.hm.com/arsstamma

Vid anmälan uppges namn, personnummer samt telefonnummer 
(dagtid).

utdelning
Styrelsen och verkställande direktören föreslår årsstämman att utdelning 
för 2011 lämnas med SEK 9:50 per aktie. Styrelsen har föreslagit den 8 maj 
2012 som avstämningsdag. Med denna avstämningsdag beräknas utbetal-
ning av utdelningen ske från Euroclear Sweden AB (tidigare VPC AB) 
den 11 maj 2012. H&M-aktien ska vara köpt senast den 3 maj 2012 för 
att vara garanterad utdelning.

ekonomisk
information

H & M Hennes & Mauritz AB lämnar följande information:

29 mars 2012	 Tremånadersrapport
3 maj 2012	� Årsstämma 2012 kl 15.00,  

Victoriahallen, Stockholmsmässan
20 juni 2012	 Sexmånadersrapport
27 september 2012	 Niomånadersrapport 
31 januari 2013	 Bokslutskommuniké

Årsredovisningen är tryckt  
på FSC®-märkt papper.


